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1.1. Uy ban nhén dén xa Xop (Bdo cdo s6 368/BC-
UBND ngay 07 thang 10 nim 2025):

a) Kho khan: Hién trang vé trang thiét bi nhu may
tinh, may scan,... dugc trung dung st dung lai tir cac
don vi cii trudc sap nhap, dan dén chua déng bo, mot
$6 may dugc mua sdm da 1au, cdu hinh thép, tbe do
xtr 1y cham nén phan nao anh huong dén tién do xir
ly, giai quyét ho so thu tyc hanh chinh tai Trung tim
phuc vu hanh chinh céng trong giai doan dau sau khi
thie hién chinh quyén 02 cép.

b) Kién nghi: Quan tdm hd tro kinh phi mua sim
thém mot sb trang thiét bi nham dap tGng tot hon viéc
huong dan, tiép nhan, xu 1y hd so thu tuc hanh chinh
tai Trung tam.

(1) V& tru so 1am viéc: Ngay sau khi Trung
uong c6 chu truong thanh 13p Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong cap xa theo md hinh chinh
quyén dja phuwong 02 cip, Van phong Uy ban
nhan dan tinh da cht déng tham muu Uy ban
nhan dan tinh x4y dung phuong an, yéu cau Uy
ban nhan dan cép huyén ra soat, dé xuat bo tri
try s& phi hop véi diéu kién sau sap nhap; dong
thoi, Van phong Uy ban nhan dan tinh truc tiép
khao sat thuc té, huéng dan cac dia phuong bd
tri khu vuc tiép nhan, giai quyét TTHC cho
ngudi dan, to chie. Trén co sé két qua khao sat,
da tham muu Chi tich Uy ban nhan dan tinh chi
dao cac dia phuong sdém hoan thién dia diém,
chinh trang try s¢, tan dung trang thiét bi hién




chinh.

1.2. Uy ban nhin dan xa Pik P16 (Bdo cdo sé
202/BC-UBND ngay 28 thang 9 niam 2025):

a) Kho khin: Qua trinh giai quyét TTHC cho to
chuc, ¢4 nhan con gap kho khan nhu: Try sé lam
viéc chua dap tmg dugc yéu cau vé khong gian phuc
vu ngudi dan, nhat 1a khi c6 dong nguoi dén giao
dich. Hé théng dich vu cong qudc gia, phan mém
mot cira thuong xuyén bi 161, mot sé6 TTHC chua cap
nhat kip thoi trén hé thong. ..

b) Kién nghi: Pé nghi cac S&, nganh sém dong bod
cac tha tuc hanh chinh dé dong bo vai cap xa va som
t6 chirc cac cudc tip huin thuong xuyén vé thu tuc
hanh chinh méi gitra cap tinh va cap xa.

1.3. Uy ban nhan dan xi Ngoc Linh (Bdo cdo sé
126/BC-UBND ngay 7 thdng 10 nam 2025).

a) Kho khian: Qua trinh giai quyét TTHC cho to
chtc, ca nhan con gdp kho khan nhu: Tru s¢ lam
viéc chua dap tmg dugc yéu cau vé khong gian phuc
vu ngudi dan, nhét 1a khi c6 déng nguoi dén giao
dich. Hé théng dich vu cong quéc gia, phﬁn mém
mdt cira thudng xuyén bi 161, mot s6 TTHC chua cap
nhat kip thoi trén hé thong. ..

b) Kién nghi: Dé nghi cic S&, nganh sém ddéng bod
cac thu tuc hanh chinh dé ddng bo véi cip xa va som

c6 dé bao dam diéu kién lam viéc cho Trung
tam Phyc vu hanh chinh céng cp xi. Cong tac
chuan bi dam bao hoan thanh, di vao van hanh
thir nghiém ngay 25 thdng 6 nam 2025 va chinh
thirc hoat dong tir ngay 01 thang 7 nam 2025
(Quyét dinh sé 439/0D-UBND ngay 23 thang 6
nam 2025 cia Uy ban nhdn dan tinh phé duyét
tru s¢ lam viéc cia cdc co quan hanh chinh cdp
tinh va cdp xd sau sdp xép; Céng vin s
3587/UBND-TTHC ngay 11 thang 6 nam 2025
ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh vé viéc tiép
nhdn va gidi quyét TTHC khi sdp xép t6 chirc
bé mdy chinh quyén dia phwong va thye hién ra
sodt, tich hop dich vu cong triec tuyén trén
Cong Dich vu céng quéc gia).

(2) Vé co so vat chat, trang thiét bi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cip xa:

- P tham muu Chi tich Uy ban nhan dén tinh
chi dao dia phuong bé tri try s¢ lam viéc, cac
phan khu chirc ning, ha ting k¥ thuat va trang
thiét bi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cép Xa tiép tuc thuc hién tai khoan 1 Cong van
s6 3838/UBND-TTHC ngay 18 thang 6 nim
2025, 1870/UBND-TTHC ngay 26 thang 8 nam
2025 va huéng dan tai Phu luc $6 01, Phy luc sd
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to chirc cac cudc tap huan thuong xuyén vé thu tuc
hanh chinh méi gitra cap tinh va cap xa.

02 kém theo Cong vin s6 5621/VPCP-KSTT
ngay 20 thang 6 nam 2025 cua Van phong
Chinh phu.

- Bén canh d6, phdi hop véi S¢ Khoa hoc va
Cong nghé dé tham muu Uy ban nhan dan tinh
dé nghi Uy ban nhan dan cac x3, phuong, dic
khu tap trung ra soat, nang cap, dau tu mot s6
ndi dung trong tdm vé ha tang k¥ thuat va tng
dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sé dap
mg yéu cau chuyén dbi sd lién théng, dong bo
phuc vu md hinh chinh quyén dia phuong 02
cip (Céng vin sé 472/SKHCN-BCVI&CDS
ngay 27 thang 7 nam 2025 cua So Khoa hoc va
Cong nghé).

- Pong thoi, Van phong Uy ban nhan dan tinh
cling dd tham muu Uy ban nhan déan tinh bao
c4o, kién nghi véi Vian phong Chinh phi quan
tam wu tién phan bo ngan sach cho dja phuong
dé dau tu xay dung try s¢ Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cdp x3, diu tu nang cip ha
tang, trang thiét bi cong nghé thong tin & dam
bao diéu kién hoat dong, van hanh tuong déng
gitta cac dia phuong va dugc Van phong Chinh
phu phic dap tai Cong vin sé 6893/VPCP-
KSTT ngay 23 thang 7 nim 2025 vé viéc giai




quyét cac kho khin, vudng mic cua dia phuong
khi thyc hién mo hinh chinh quyén dia phuong
2 cép; theo d6, Vian phong Chinh phu c6 y kién
nhu sau: “(1) Viéc bé tri tru so, trang thiét bi
tai Bo phdan Mot cua can bdo dam theo cdc quy
dinh chung vé tiéu chudn, dinh mirc sir dung tru
so lam viéc tai Nghi dinh s6 155/2025/NP-CP
ngay 16 thang 6 nam 2025 quy dinh tiéu chudn,
dinh murc sw dung tru so lam viéc, co so hoat
déng sw nghiép; Quy dinh vé tiéu chudn, dinh
mikc st dung mdy moc, thiét bi tai Quyét dinh
$6 15/2025/0D-TTg ngay 14 thang 6 ndm 2025
ciia Thii tuéng Chinh phii; (2) vé viéc phdn bo
ngdn sdach cho dia phwong dé dau tw xdy dung
tru s& Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cdp
xd, de nghi dia phwong thuc hién theo tham
quyén dwoc giao tai Ludt ngdn sdch nha nidc
VA cdc van ban ¢é lién quan, quan tam, bé tri
dd‘y dii nhdn luc, co sé vat chat, trang thiét bi
cho xd, phwrong phit hop véi quy mé, so lwong
hé so tiép nhdn, gidi quyét, nhat la cac nhiém
vu, thu tuc hanh chinh moi dwoc phdan cdrp,
phdn dinh tham quyén hodc cé sé lwong hé so
I6m nhuw: dat dai, ho tich, xday dung, ... bao dam
hiéu qua, tranh dé xdy ra tinh trang qud tdi, in
tac”.




- Hién nay, Van phong Uy ban nhan dén tinh c6
ké hoach lam viéc voi Trung tdm Phuc vu hanh
chinh coéng cip xa dé kiém tra, ddnh gia thuc
trang td chirc, hoat dong cua cac Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cp xi. Sau khi kiém
tra, Van phong Uy ban nhan dan tinh s& tiép tuc
cha tri, phdi hop véi cac co quan lién quan dé
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi
dao giai quyét kho khin cia dia phuong vé tru
s0, co s& vat chat, trang thiét bi lam viéc cla
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip x4.

(3) V& dong bd cac thi tuc hanh chinh va sém
to chuc cac cudc tap huan thuong xuyén vé thu
tuc hanh chinh mai gitra cap tinh va cap xa:

- Ngay sau khi Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa moi duoc thanh 1ap va di vao hoat
dong trong thang 7 nam 2025, Van phong Uy
ban nhan dan tinh da chi dao Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh tham muu t6 chuc
ngay 02 hoi nghi tdp huan nghiép vu vé cong
tac to chtrc, van hanh Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xi; nghiép vu vé kiém soat
TTHC; thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong cho gan 800 can bo, cong chirc ciia 96 x4,
phuong, dic khu trén dia ban tinh (26 chitc




trong 02 ngay 12 thang 7 va 13 thang 7 nam
2025 tai dia diem hoi truong Ngoc Linh,
phirong Kon Tum va héi truong Uy ban nhadn
dan tinh, phwong Cam Thanh).

- Pong thoi, tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan tinh trién khai, don dbc cac s, nganh chu
dong t6 chic cac budi tdp huan, hudng dan
chuyén mon, nghiép vu tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh thudc cac linh vuc cho can bd,
cong chirc cip x3, phuong va dic khu tai cac
Cong van sb: 1062/UBND-NC ngay 07 thang 8
nam 2025%; 819/UBND-KGVX ngay 30 thang 7
nam 20252, 36/UBND-NNMT ngay 04 thang 7
nam 2025%. ...

Vé sta doi,
bd sung, diéu
chinh mot sb
2 | quy dinh, co
ché, chinh
sach lién quan
dén thyc hién

2.1. Uy ban nhan dan phwong Nghia L (Cong
vin s6 1006/UBND-VHXH ngay 30 thing 9 nim
2025):

Kho khan: Hién nay, mot ) quy dinh, co ché, chinh
sach lién quan dén thyuc hién giai quyét thu tyc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén
dia ban tinh sau sap nhap chua dugc sta d6i, bd

Mot sd quy dinh, co ché, chinh sach lién quan
dén thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo
co ché mét ctra, mot cra lién thong trén dia ban
tinh sau sap nhap (Vi du: Quy ché vé thuc hién
thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cua lién thong tai Bo phdan Mot cua va céng
Dich vu céng quéc gia thay thé Quyét dinh sé

Vv to chure tap hudn dbi véi xd, phuong, dac khu lién quan dén chirc nang nhiém vu cua nganh Noi vu.
2V/v td chic tap hudn ky nang s6, van hanh cac he thong thong tin va nghlep vu mdi cho can bo cAp xa.
3 V¢ viée tap huan, phd bién quy dinh phap ludt vé phan quyén, phan cip, phan dinh thim quyén trong linh viuc Nong nghiép va Mbi truong.
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giai quyét thu
tuc hanh
chinh theo co
ché mot cira,
mot ctra lién
thong trén dia
ban tinh sau
sap nhap

sung, diéu chinh dé phu hop véi quy dinh phéap luat
do Trung wong ban hanh va tinh hinh thuc té tai dia
phuong (vi du nhuw: Quyét dinh sé6 960/0D-UBND
ngay 14/11/2018 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché
16 chirc va hoat dong cua can bg, cong churc lam dau
moi thuwee hién nhiém vu kiém sodt thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Quang Ngdi...)

b) Kién nghi: Sém ban hanh cac vin ban sira doi, bo
sung, diéu chinh mot s6 quy dinh, co ché, chinh sach
lién quan dén thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban
tinh sau sap nhap dé phu hop véi quy dinh phap luat
do Trung wong ban hanh va tinh hinh thuc té tai dia
phuong.

44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cua
UBND tinh; Quyét dinh sé 960/0P-UBND ngay
14/11/2018 ciia Uy ban nhén dén tinh ban hanh
Quy ché té chirc va hoat déng ciia can bé, cong
chire lam dau méi thue hién nhiém vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang
Ngai; Quyét dinh s6 750/0P-UBND ngay 22
thang 11 nam 2024 cia Uy ban nhdn dén tinh
Quy dinh viéc sir dung cdc loai biéu mau trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Qudng Ngdi...) dd duoc Vian phong Uy ban
nhan nhan tinh thuc hién xay dung du thao
nhung do hién nay Chinh phu dang thyc hién
léy v kién sta d6i, bod sung cac nghi dinh vé
kiém soat thu tuc hanh chinh, trong d6 co stra
ddi, bd sung Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngdy 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phi vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét
cura, mOt ctra lién thong tai B phan Mot ctra va
Céng Dich vu cong quéc gia. Vi vady, Van
phong Uy ban nhan dan tinh dang chd Chinh
pht ban hanh Nghi dinh stra d6i, b6 sung céc
nghi dinh vé kiém soét thu tuc hanh chinh dé
cap nhat cac noi dung mdi vao du thao cac
Quyét dinh va tham muu lay Kién, trinh Lanh
dao Uy ban nhan dan tinh xem xét ban hanh




2.2. Uy ban nhan dan xa An Ph( (Bdo cdo so
196/BC-UBND ngay 29 thang 9 niam 2025):

Co ché, chinh sach lién quan dén thuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cua lién thong trén dia ban tinh sau sap nhip chua
duoc stra doi, b sung, diéu chinh dé phu hop voi
quy dinh phap luat do Trung wong ban hanh va tinh
hinh thyc té tai dja phuong.

trong tho1 gian toi.

Vé chinh sach
hé trg doi véi
can bg, cong
chuec, vién
chrc, nguoi
lao dong lam
viec tai B
phan Mot cura
cac cip trén
dia ban tinh
Quéang Ngai

3.1. Uy ban nhin dian phwong Nghia Lo (Cong
vin s6 1006/UBND -VHXH ngay 30 thing 9 nim
2025):

a) Kho khin: Ché d6 hd tro phu cap dic thu cho can
by, cong chirc, vién chuc, nhan vién lam viéc tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng cip xa con thap
(theo quy dinh tai Nghi quyét sé 35/2022/NQ-
HDND ngay 07/12/2022 cua HDND tinh quy dinh
chinh sach hd trg d6i v6i can bo, cong chirc, vién
chuc, nguodi lao dong lam viéc tai B phan Mot cua
cac cp trén dia ban tinh Quang Ngii 1a 800.000
ddng/ngudi/thang), chua phu hop voi thuc té ap luc
cong viéc va tan suit tiép xtic cong dan cao hién nay
tai dia phuong.

b) Kién nghi: Xem xét nang murc hd tro phu cap dic
thu cho cén bg, cong chure, vién chiic, nhan vién lam

- Chinh sach hd tro d6i voi can bd, cong chire,
vién chire, nguoi lao dong lam viéc tai Bo phan
Mot cira cac cép trén dia ban tinh Quang Ngai
duoc Hoi ddng nhan dan tinh Quang Ngii (cii)
ban hanh tai Nghi quyét s6 35/2022/NQ-HDND
ngay 07 thang 12 nam 2022. Pay la chinh sach
diic thu caa tinh Quéang Ngii (cii), O ngudn
kinh phi dé duy tri thuc hién chinh sach phu
thudc vao ngudn ngén sach tinh, riéng déi véi
tinh Kon Tum (cti) khong c6 chinh sach nay.
Theo quy dinh, céng chic duge cir dén lam viée
tai BO phan Mot cua cép xa dugc hudng muc
hd trg 800.000 dong/nguoi/thang. Mtc chi nay
hién nay cao hon so véi mét sé tinh cuiing tham
muu ban hanh chinh sach nhu: (1) Lai Chau:
Cong chirc 1am viéc tai BO phan Mdt cura cép Xa
dugc huéng mic hd trg  700.000
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viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

dong/ngudi/thang; (2) Nghé An: Bo phan Mot
ctra cap xa: 700.000 dong/vi tri/thang; (3) Ninh
Binh: 600.000 dong/nguoi/thang; (4) Quang
Ninh: cép xi 400.000 dong/nguoi/thang... .

- Tuy nhién, sau khi sap nhap tinh va thuc hién
md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, chinh
sach hd trg néu trén theo quy dinh phai duoc
HDND tinh ban hanh Nghi quyét hanh chinh
dé quyét dinh viéc ap dung (quy dinh tai diém
b khodn 2 Diéu 54 Ludt Ban hanh véin ban quy
pham phdp ludt sé 64/2025/0HI15 duwoc sita
doi, bo sung tai khoan 20 Piéu 1 Ludt sira doi,
b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin bdn
quy pham phdp ludt sé 87/2025/QHI5; diém c
khodn Diéu 1 Nghi dinh sé6 187/2025/ND-CP
ngay 01/7/2025 ciia Chinh phii sita doi, bé sung
mot sé diéu cua Nghi dinh s6 78/2025/NP-CP
ngay 01/4/2025 cia Chinh phii quy dinh chi tiét
mét so diéu va bién phdp dé t6 chirc, huéng dan
thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phap
ludt). Pong thoi, ngudn kinh phi dé duy tri thuc
hién chinh sach hd trg dic thu néu trén phai
dugc Thuong tryc Tinh ty théng nhat, trudc khi
Hoi déng nhan dan tinh thong qua. Vira qua,
Thudng truc Tinh ty thong nhat tai Théng bao
s6 59-TB/TU ngay 01/11/2025, Uy ban nhan
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dan tinh trinh HDND tinh xem xét thong qua
Nghi quyét cho phép duy tri ap dung Nghi
quyét s6 35/2022/NQ-HPND tai ky hop chuyén
dé 1an thtr 6 (t6 chtrc vao ngay 12/11/2025).

Vé két ndi,
déng bo dir
lifu trén hé
thdng  Cong
Dich vu cong
quoc gia Vva
H¢ théng
thong tin giai
quyét thu tuc
hanh  chinh
mot cua tinh

4.1. Uy ban nhan dan x& Phwéc Giang (B&o cao
s6 179/BC-UBND ngay 03 thang 10 nam 2025):

Mot s6 phan mém giai quyét TTHC trong thoi gian
dau chua dong bo dan dén ho so cia cong dan chua
duoc giai quyét kip thoi; ty 18 nguoi dan, doanh
nghiép sit dung DVCTT con thap so v6i yéu cau

4.2. Uy ban nhan din xi Binh Son (Bdo cdo so
216/BC-UBND ngay 01 thang 10 niam 2025):

Tiép tuc don gian héa, chuan hoa quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh, ting cudng két ndi, lién
thong dit lidu gilta cac cdp dé nang cao hiu qua
quan 1y; hd tro trién khai dong bd hé théng phan
mém quan 1y, mot ctra dién tr, dich vu cong truc
tuyén muc do cao dé tao thuan loi cho ngudi dan va
doanh nghiép.

4.3. Uy ban nhin din xi Ming Pen (Bdo cdo so

- Trong thoi gian qua, Van phong Uy ban nhan
dan tinh thuong xuyén tham muu Chu tich Uy
ban nhan dan tinh chi dao, don déc S¢ Khoa hoc
va Cong nghé ra soat, bao dam Hé théng thong
tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cap tinh hoat
dong on dinh, két ndi, chia sé dit liéu theo thoi
gian thyc véi Cong Dich vucong qubc gia, Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap
b tai khoan 2 Céng van sé 3728/UBND-TTHC
ngay 21 thang 10 ndm 2025% khoan 3 Cong vin
sd 3385/UBND-TTHC ngay 10 thang 10 nim
2025°, khoan 2 Céng van s6 2797/UBND-TTHC
ngdy 23 thang 9 nam 2025°, khoan 2 Cong vin sb
2407/UBND-TTHC ngay 12 thang 9 nam
20257.....

- Bén canh d6, Vin phong Uy ban nhin dan

tinh da phdi hop S& Khoa hoc va Cong nghé
(Céng van sé 967/VP-TTHC ngay 28/8/2025

4 \/& viéc ra soét, khic phuc cac diém nghén trong cung Cap va thuc hién dich vu cong truc tuyén.

5 Tlep tuc kiém tra, ra soat, tiép nhan, xt 1y hd so truc tuyén duoc nop trén Cong Dich vu cong quéc gia.

6 V& viéc glal quyét cac vudéng méc, kho khan cia dia phuong trong qud trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh.
7'V& viéc tiép nhan, xir Iy hd so truc tuyén duge nop tir Cong Dich vu cdng quéc gia.
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137/BC-UBND ngay 06 thang 10 nam 2025):

a) Kho khan: S6 liéu trén hé thng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh mét cua tinh Quang Ngii
(https://motcua.quangngai.gov.vn) va coéng dich vu
cong qudc gia chua khop.

b) Kién nghi: P& nghi Van phong UBND tinh, S&
Khoa hoc va Cong nghé: Pong bo tir hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh mét cta tinh Quang
Ngii (https://motcua.quangngai.gov.vn) va cong dich
vu cong qudc gia dam bao dugc dong nhat.

ciia Van phong UBND tinh va Céng van sé
1176/SKHCN-BCVT&CDS ngay 01/9/2025 cua
So Khoa hoc va Céng nghé vé viéc phoi hop
thuc hién cdc noi dung lién quan Hé thé'ng
théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh) dé
nghi don vi cung cip phan mém (Vién théng
Qudng Ngdi) kiém tra xtr Iy dé dam bao chinh
xac s6 liéu bao cdo vé hod so cham tré trén Céng
dich vu qubc gia. Pong thoi, tai Bio céo sb
42/BC-UBND ngay 27 thang 8 nam 2025 cua
Uy ban nhan dén tinh vé tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong
thang 8 ndm 2025 cua tinh Quang Ngai cling da
¢6 béo cdo, kién nghi voi Van phong Chinh phu
vé tinh trang 16i dong bo, lién thong tin, trang
thai xir 1y ho so ddn dén cham tré xir 1y ho so.

Vé bd tri can
bd, cong
chuc, vién
chuc thudc co
quan  nganh
doc ra lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu

hanh  chinh

5.1. Uy ban nhén dan xa Phuéc Giang (Bdo cdo so
179/BC-UBND ngay 03 thdang 10 nam 2025):

Co quan nganh doc chua b tri can bd, cong chirc
lam vi¢c tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong cua
xa (BHXH, VP DKDD...) nén kho khan trong viéc
tiép nhan, giai quyét TTHC cho cong dan: Theo quy
dinh, nhiéu TTHC phai duoc tiép nhan tai Trung tdm
phuc vu Hanh chinh c6ng xa (do nhan vién cta Chi
nhanh VP Ding ky dat dai duoc bb tri tai Trung tam

Cin ctr quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 7 va
khoan 4 Piéu 10, diém ¢ khoan 2 Piéu 14 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim
2025 ciia Chinh phu ddi véi nhimg thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét hodc lién
thong giai quyét ciia cac co quan dugce t6 chirc
theo hé théng nganh doc tai dia phuong s& do
ngudi dung dau co quan bd tri can bo, cong
chtrc, vién chuc ra lam viéce tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh coéng cép tinh, Trung tdm Phyc
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cong cap xa

PV HCC xi nhung thyuc té 1a khong c6 nhan vién
duoc bd tri dén Trung tam PV HCC xa, khé khén
cho nguoi dan thuc hi¢n TTHC nhu sang nhuong
QSD dit, tach thira QSD dit...).

vu hanh chinh coéng cip xi dé tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén theo
quy dinh (Vén phong Uy ban nhdn dén tinh da
tham muru Chii tich Uy ban nhédn ddn tinh chi
dao nhiéu van ban vé néi dung bé tri nhéin sw
dén lam viéc tai T rung tam Phuc vu hanh chinh
céng cdp xd nhw: Céng van sé 4011/UBND-
TTHC ngay 23 thang 6 nam 2025, Céng vin sé
464/UBND-TTHC ngay 20 thang 7 nam 2025).

Vé  vudng
mac lién quan
cach tinh
diém chi sb
Dich vu cong
tryc tuyén thi
tuc  “chung
thuc chit ky
trong cdc gidy
to, van ban”
trén Cong
dich vu cong
Quéc gia

6.1. Uy ban nhan dian dic khu Ly Son (Céng vin
s6 1767/UBND ngay 03 thing 10 nim 2025):

Kho khin, vuéng mic: Hién nay dbi véi TTHC
Chung thuc chir ky.....” dugc céac tinh, thanh phé
Cong bd Danh myuc TTHC nop truc tuyén hoac truc
tiép khong théng nhat hinh thitc nop. Do do, cach
tinh diém chi sé Dich vu cong truc tuyén thé hién
trén Cong dich vu cong Qudc gia khong hoan toan
chinh x4c so v&i thyc té tai mdi dia phuong.

b) Kién nghi: Pé nghi S¢ Tu phap tham muu UBND
tinh xem xét, bo sung “Thu tuc chting thuc chit ky
trong cac gidy to, van ban (4p dung cho ca truong
hop chimg thuc diém chi va trudng hop nguoi yéu
cau chimg thuc khong thé ky, khong thé diém chi
dugc” vao Danh muc Dich vu cong truc tuyén Mot
phan kém theo Quyét dinh sé 481/QD- UBND ngay

Pbi véi khé khan, vudng mic cua Uy ban nhan
dan dac khu Ly Son vé cach tinh diém chi s6
Dich vu cong truc tuyén thu tuc “chitng thirc
chit ky trong cdc gidy to, van ban (dp dung cho
ca truong hop chimg thyc diém chi va truong
hop nguoi yéu cdu chimg thic khéng thé ky,
khong thé diém chi dwoc” trén Céng dich vu
cong Qudc gia; Van phong Uy ban nhan dan
tinh da tham muu Uy ban nhan dan tinh Bao
cdo sb 42/BC-UBND ngay 27 thang 8 niam
2025 vé tinh hinh, két qué thyc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh trong thang 8 nam
2025 cua tinh Quang Ngi dé kién nghi véi Van
phong Chinh phu.

DPdng thoi, ndi dung nay ciing da duoc S& Tu
phdp phic dép tai Cong vin sé 1050/STP-
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23/7/2025 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai.

Truong hop ¥ kién néu trén khong dugc xem xét,
kinh dé nghi Vin phong UBND tinh dé& xuat Vin
phong chinh phti tham muu tha tuéng Chinh phu stra
doi quy dinh tai tiét 1 diém c khoan 3 muc II Phu luc
kém theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi, cu thé: Tur “Ty
1¢ hd so nop truc tuyén: Téng s6 ho so tiép nhan truc
tuyén c6 ngdy tiép nhan trong ky (1)/Tong s6 ho so
tiép nhan trong ky * 100%. (1) Dir liéu:
NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 2 (Truc
tuyén)” thanh“Ty 1& ho so ndp truc tuyén: Tong sd
ho so tiép nhan truc tuyén c6 ngay tiép nhan trong ky
(1)/T6ng s6 ho so thudoc Danh muc dich vu cong truc
tuyén (mot phan, toan trinh) do Chu tich UBND tinh
ban hanh tiép nhan trong ky * 100%. (1) Dt liéu:
NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 2 (Truc
tuyén)” (Van phong Chinh phii phdn hoi tai Phu luc
5 dinh kém Bdo cdo sé 8313/BC-VPCP ngay
05/9/2025 ciia Vian phong Chinh phii vé tinh hinh két
quad cdi cach thu tuc hanh chinh thang 8 nam 2025).

HC&BTTP ngay 03 thang 11 nam 2025; theo
do, ngay 27 thang 10 ndm 2025, Chinh phu ban
hanh Nghi dinh s6 280/2025/ND-CP ngay 27
thang 10 nam 2025 stra ddi, bd sung mot s6
diéu ctia Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP vé cap 2
ban sao tir sO gbc, chimg thuc ban sao tir ban
chinh, chung thyc chit ky va chimg thuc hop
d@)ng, giao dich, dugc stra ddi, bd sung bo1 Nghi
dinh s6 07/2025/ND-CP (¢6 hiéu lire tir ngay 01
thang 11 nam 2025), trong d6 c6 quy dinh mirc
d6 truc tuyén cta cac TTHC thudc linh vuc
Chung thyc, do d6 S& Tu phap s€ tham muu
Chu tich Uy ban nhéan dan tinh cong bd cung
cap dich vu cong truc tuyén khi c6 Quyét dinh
cong bd cua Bo Tu phap.

Kién nghi vé

huéng  dan
cac thu tuc
hanh  chinh

7.1. Uy ban nhan dan phwong Nghia L (Cong
vin s6 1006/UBND -VHXH ngay 30 thing 9 nim
2025):

Hién nay chua c6 huéng dan cy thé vé cac thu tuc

Dé tao co s trién khai thuc hién sb hoa, tai st
dung két qua giai quyét TTHC da duoc sb hoa
theo hudng thong tin, dit liéu, gidy t& chi cung
cép mot 1an tai Bo phan mdt ctra, Trung tam
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thudc truong
hop phai sb
hoa thanh
phan ho so

hanh chinh thudc trudng hop phai s6 hoa thanh phan
hd so, do d6 coéng chirc dang lung tung trong viéc
phai xac dinh thanh phan hd so can sé hoa dé thuc
hién.

phuc vu hanh chinh cong cac cip thdng nhat tir
trung wong dén dia phuong dwa trén viéc
chuin héa gidy to, tai liéu, dinh danh loai
gidy to, két qua giai quyét TTHC trong Co
s& dir liéu qudc gia vé TTHC; ngay 30 thang 9
nam 2025, Van phong Chinh phu c6 Cong van
s0 9340/VPCP-KSTT vé viéc chuén hda Danh
muc két qua, hd so trong Co s& dit liéu qudc gia
vé thii tuc hanh chinh; theo d6, d6i véi TTHC da
dugc cap nhat, cong khai trén Co sé dit liéu qudc
gia vé TTHC thi viéc t6 chtrc thuc hién chuan
hoa, cap nhat Danh muc két qua giai quyét TTHC
trén Co so dit liéu quéc gia vé TTHC; thuc hién
gan két timg thanh phan hd so caa TTHC hién c6
v6i két qua giai quyét TTHC d3 dugc chuan hoa
thudc tham quyén ciia cic bd, co' quan ngang
bo; tinh chi t6 chire thuc hién chuin hoa, cap
nhat két qua giai quyét va thanh phan ho so ddi
voi cac TTHC dac thu cua tinh (da duwoc Van
phong Uy ban nhén dén tinh tham muu Chii tich
Uy ban nhén dan tinh chi dao cdc s6, nganh
khan truong thyc hién tai Coéng van s
3149/UBND ngay 03 théng 10 niam 2025 vé viéc
chudn héa Danh muc két qud, ho so trong Co 56
dir liéu quoc gia vé thii tuc hanh chinh).

Trén co s& Danh muc chuan héa cua bg, nganh,
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S& Khoa hoc va Cong nghé¢ chi dao don vi cung
cAp phan mém Hé¢ théng thong tin giai quyét
TTHC tinh, phé)i hop v6i cac sO, ban, nganh,
don vi lién quan thyc hién dong bo day du theo
thoi gian thuc bd dir liéu TTHC tur Co s¢ di
liéu quoc gia vé Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh; trong do, c6 Danh muc két qua
giai quyét TTHC theo tai liu hudng din két
ndi, tich hop cua Vian phong Chinh phu di dang
tai trén Coéng Dich vu cong qudc gia dé thuc
hién quy trinh sé héa, sao chup gidy to, boc
tach dir liéu, cap ma két qua va luu két qua sb
hoa theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua B9
truong, Cha nhi€ém Van phong Chinh phu quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir (dd dwoc sita doi, bo sung
tai Théng tw sé6 03/2025/TT-VPCP ngay 15
thang 9 nam 2025 cua B¢ truong, Chu nhiém
Van phong Chinh phu).

Cac kién nghi
khac lién
quan dén linh

8.1. Uy ban nhan din xa Binh Son (Bdo cdo so
216/BC-UBND ngay 01 thang 10 nam 2025):

- Hudng dén chi tiét vé co ché phdi hop lién nganh

1. Béi vé6i co ché phdi hop lién nganh trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh van
dang ap dung theo Quyét dinh sd 44/2022/QD-
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vuc thu tuc

hanh chinh

trong giai quyét thu tuc hanh chinh, nhat 13 & cac linh
vuc dat dai, xady dung, dau tu, an sinh xa hoi, dé
giam thoi gian xir Iy va nang cao chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

- Thiét 1ap kénh thong tin, co ché phan hoéi nhanh
gilta chinh quyén cip tinh v6i cap xa nham kip thoi
giai quyét nhiing van dé phat sinh trong qua trinh
trién khai nhiém vu.

8.2. Uy ban nhén dan xi Van Twong (Bdo cdo sé
183/BC-UBND ngay 29 thdang 9 nam 2025):

Kho khan, vuéng mac: Pé nghi c6 hudng dan giai
quyét thu tuc hanh chinh dé thuan loi cho cap xa
trién khai thuc hién.

UBND ngay 24 thang 11 nam 2022 cua Uy ban
nhan dan tinh Quang Ngi® (da dwoc Uy ban
nhdn déan tinh cho phép tiép tuc dp dung thuc
hién trén dia ban tinh Quang Ngdi moi sau hop
nhdt tai Quyét dinh sé 103/0P-UBND ngay 29
thang 9 nam 2025). Riéng trong linh vyuc dat
dai, vira qua, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh
Quyét dinh sd 33/2025/QD-UBND ngay 17
thang 10 nam 2025 ban hanh Quy ché phdi hop
thuc hién chirc nang, nhi¢m vuy, quyén han gitra
Vian phong Pang ky dat dai, Chi nhanh Van
phong Ping ky dat dai vdi co quan c6 chiic
nang quan 1y dat dai cip x4, Uy ban nhan dan
cap x4, co quan thué va cac co quan, don vi
khéc ¢o lién quan trén dia ban tinh Quang Ngai.

2. bé kip thoi trao ddi thong tin, hd trg hoat
dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cép xa trén dia ban tinh dugc nhanh chong, kip
tho1, hi¢u qud, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong (Trung tdm) thudc Van phong Uy ban
nhan dan tinh ciling da thuc hién viéc phan cong
cong chirc, vién chuc thude Trung tim lam dau
mbi hd trg cho 96 Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cip xa (Théng bdo sé 40/TB-TTHC

8 Quy ché vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngéi.
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ngay 17/7/2025 cia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh vé viéc phdn céng nhiém vu cua
lanh dao va cdng chire, vién chirc, nguoi lao
déng cia Trung tam; Céng vin sé 47/TTHC
ngay 25 thang 7 nam 2025 cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh vé viéc cir dau moi hé
tro hoat dong cac Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng cdp xd trén dia ban tinh). Hang
ngay, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong cua
Trung tidm thuong xuyén theo ddi, hd trg,
huéng dan 96 Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong cap xi qua zalo, sé dién thoai c4 nhan
hodc s6 duong diy nong vé cach thic td chic,
van hanh, thao g& cac vudng méc lién quan dén
tiép nhan, xtr 1y ho so, tra két qua giai quyét,
viéc s6 hoa, thao tac trén phﬁn mém, dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén... dé dam
bdo qua trinh hoat dong cua cac Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cdp xi duoc dién ra
thong subt, hiéu qua, khong bi gian doan.
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